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CONHECA
A BBZ!




Referéncia ha mais
de 40 anos NO
mercado imobiliario

Fundada em 1983, a BBZ surgiu da visao pioneira do
Dr. Mauro Zaitz em gerir seus proprios
empreendimentos imobiliarios e quebrar
paradigmas do mercado.

Hoje, unimos tradicdo, competéncia e tecnologia
para entregar solucoes especializadas na
administracao de condominios.



-Stamos apoliados em 3 pilares que
asseguram nossa excelencia em atendimento

Transparencia

Concedemos acesso em tempo
real as informacdes financeiras e
documentais do condominio para
todos os conddminos

Agilidade

Oferecemos atendimento
agil e eficaz com uma equipe
exclusiva impulsionada por
ferramentas inovadoras

Competéencia

Temos um alto indice de
permanéncia de clientes,
reafirmando Nossa
confiabilidade e eficiéncia
em administracao
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Nossos numeros refletem
Uma trajetoria de sucesso

ﬂBOmH

Unidades

+900

Clientes

1000m2

de escritorioem
Laje Propria

+350

Funcionarios

65m"

15 m

de Capital Social
no Grupo BBZ

+2 bi

de Movimentacao
Financeira Anual

Pagamentos
por més
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Atuamos em
diversos
segmentos,
com equipes
especializadas

para cada tipo
de condominio

Implantacao

Mistos

Residencial

Clube/Resort

Galpao
Industrial

:

¢

Comercial

Associacao
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Cronograma pre-implantacao

- Recebimento de
documentos

- Analise da
convencao de
condominio

- Minuta da previséo
orcamentaria
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Cadastro de
proprietarios

Visita tecnica ao
empreendimento

Levantamento
de enxoval

Verificagdo in loco das
instalacdes (agua, gas)
e principais
informacgodes do
condominio

Confirmacgao da
data da AGI

Avaliacdo da previséo
orcamentaria

Orcamento de
empresa de
terceirizacao de

mao de obra / Zelador /
Gerente predial

Solicitacao de
cabeamento de
telefonia / internet

Definicdo da
assembleia de
instalacdo (formato
virtual, presencial,
plataforma)

Minuta do edital de
convocacgao AGI

Disparo edital de
CoNvocagao

Minuta dos slides
para apresentacao
da assembleia

Solicitagao de
documentos das
concessionarias
(4gua, gas, IPTU,
energia)

Treinamento do
sistema de portaria
(caso aplicavel)

- Alinhamentos finais
com a incorporadora,
terceirizada e sindico
profissional indicado
(caso exista)

- Nova avaliacdo da
previsao
orcamentaria
(caso necessario)

AGlI

Assembleia geral
deinstalacdo do
condominio

Elaboracao de rateios

Aprovacgao de previsao
orcamentaria

Eleicdo do
corpo diretivo

Envio dos logins e
senhas daBBZ no dia
seguinte a AG



Cronograma pos-implantacao

- Divulgacéo de
comunicados

- Procedimentos
operacionais
(gestor, mdo de obra)

- Apresentacao das
propostas / minutas de
contratos de méo de
obra e manutencoes

- AcgOes administrativas
(ATA, CNPJ, CCM)

- Definicao/AGE sobre
fechamento

- Anadlise e start para

compra dos itens de
implantagéo

#VEMPRABBZ bbz.com.br

Assinatura de contratos

AcOes administrativas
(transferéncia de
titularidade, cadastro de
economias certificado
digital, desdobro de IPTU)

Relatorio de compra dos
itens de implantacao para
aprovacao da

proxima fase

Relatorio operacional e
prestacao de contas a
partir do 2° més

1= Pasta de prestagéo de
contas apos o primeiro
més de movimentacao
financeira

Relatorio de

compra de itens
de implantagéo
para aprovacgao da
proxima fase

Treinamento do portal de
servicos ao sindico
e corpo diretivo

Servicos pay per use
(caso necessario)

Registro de funcionarios
CLT, apos inscricdo do
CNPJ

Inicio de utilizag&o da
conta corrente propria,
apos inscricédo do CNPJ

Avaliacéo de
mao de obra

Propostas e definicoes
sobre individualizagao
de agua e gas

Relatorio de compra de
itens de implantacéo

Agenda de obrigacoes
legais

- Definicdo/AGE
sobre regulamento
interno definitivo

- Definicao/AGE sorteio
de vagas de garagem
(de acordo com a
necessidade)

- Definicdo/AGE
para aprovagao de
individualizacdo de
agua e gas
(de acordo com
a necessidade)

- Avaliagéo do processo
de implantacao e
analise critica dos

contratos dos

fornecedores
indicados para inicio da
operagéao



Condominio Clube/Resort
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Piscine Home Resort Terrara Townhouse Espaco Raposo

Osasco, SP Interlagos, Séo Paulo, SP
3 torres e 880 unidades 615 unidades

Desde 12/2018 Desde 08/2021

Butanta, Sao Paulo, SP
b torres e 664 unidades
Desde 08/2015
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Condominio Misto
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It Style Home e Office Ciragan

On Jurupis

Moema, Sdo Paulo, SP

[taim, S50 Paulo, SP Jardins, S50 Paulo, SP
2 torres e 384 unidades
Desde 03/2024

2 torres e 203 unidades 2 torres e 300 unidades
Desde 09/2016 Desde 08/2024
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Condominio Mena Barreto

Jardins, Sao Paulo, SP Moema, Sao Paulo, SP

Jardins, Sao Paulo, SP

1torre e 29 unidades
Desde 05/2020

1torre e 24 unidades
Desde 04/1996

1torre e 7 unidades
Desde 03/2023
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Condominio Comercial
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Capital Corporate Office Benx Casa das Caldeiras

Morumbi, S&o Paulo, SP Faria Lima e Vila Olimpia, S&o Paulo, SP Agua Branca, S&o Paulo, SP
1torre e 450 unidades 2 torres e 458 unidades 1torre e 535 unidades
Desde 07/2014 Desde 10/2023 Desde 01/2015
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Residencial
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Choice Residence Club
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Tatuape, Sdo Paulo, SP

Guarulhos, SP

Embu das Artes, SP

10 torres, 5 subcond. e 1996 unidades

Desde 09/2022

2 torres e /6 unidades

Desde 0//2010

18 torres e 2500 unidades

Desde 08/2024
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Associacao
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Reserva Ibirapitanga Tambore 2 Alphaville Nova Esplanada

Aruja, SP Barueri, SP
850 lotes 320 lotes
Desde 07/2019 Desde 04/2019

Sorocaba, SP
442 lotes
Desde 05/2011
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Galpao Industrial

Espaco Empresarial Le Park Totofio

Lapa, S&o Paulo, SP Mogi das Cruzes, SP
15.000 m?2 30.000 m2
Desde 2015 Desde 1983
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Equipe
ATENDIMENTO BBZ A N Atendimento altamente
‘ e - = ™ Nhumanizado capacitada

NOssO
atendimento N
esta SEMmpre Tecnologia E?fr?fﬁgao%
voltado ao sey de ponta individual)
bem_eStar Trabalhamos

com Taxa Fixa,

sem
Seguranca pagamentos Transparéncia

de dados surpresa de informacao




Atendimento Gerencial

focado em pessoas

Estrutura de Atendimento

: : Fo==---- G SubGerente
A BBZ garante que o cliente seja plenamente i

assistido em cada etapa, com suporte integral :
ao longo de toda a cadela de atendimento. Assist. de

Atendimento

Suporte

Gerente de Financeiro

-| Supervisores Atendimento
BBZ

Diretoria de

Presidencia 1”1 atendimento |

Suporte Gestéo de
Depto Pessoal
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SERVICOS

Vantagens e
servicos

exclusivos BBZ

Cliente BBZ tem vantagens
e servicos exclusivos.

Vistoria e inspecao
personalizada

Benchmark de contratos
e fornecedores

E-contract Economia -
Eficiencia Energetica

BBZ TOTAL
Inadimpléncia ZERO

Raio -x FInanceiro

Recuperacao de
Credito tributario
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Servicos basicos e
essenciais

Boleto Digital BBZ Home

Pasta de Prestacao Servicos
de Contas Digital Financeiros

Documentacao Assembleias
e suporte juridico e reunioes

Orcamentos e
Cotacoes
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SERVICOS

BBZ
Hospitality

Departamento especifico que busca
servicos e novidades para agregar
bem-estar, comodidade

e seguranca, gerando valorizagcao e
receitas financeiras ao condominio.

Pay-per-use

Administracao
patrimonial

Diagnostico para
otimizacao do
condominio

Vending Machine

Antena

Estacionamento

Restaurante

Implantacao
de facilities

Limpeza
compartilhada
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SERVICOS

BBZ
Produtos e

Servicos

Servicos e produtos exclusivos/especificos
para condominos, agregando bem-estar,
comodidade, seguranca e valorizagdo do
Imovel

Limpeza
Compartilnada
das unidades

AsSsessoria
Esportiva

Reciclageme
Sustentabilidade

Mini Mercados

Promocoes
Exclusivas para
Clientes BBZ

Lavagem de
Veiculos

| avanderia

Maquina de
Gelo

e muito mais...
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SOLUCOES

APP BBZ

Gestao Interativa 1002 digital,
em

Acesso as informacoes do usuario

Boletos e Extratos do Condominio

Acesso as informacoes do condominio

Prestacdo de Contas, Documentos,
contratos, Atas e outros

Acesso a Utilidades do Condominio

Agendamento de espacos de lazer,
enguetes e envio de mensagens.

Boleto online Reservas

de ambiente

Correspondéncias Mensagens

&

Comunicados Prestacéo de contas

" Baixar na
CONDOMINO E App Store

DISPONIVEL NO

}k’ Google Play




/ N SOLUCOES

| & ‘ L Atendimento BBZap &

BBZap

Conhecaa

disponivel
diretamente no seu WhatsApp

Disponivel 24h por dia, 7 dias na semana

Acesso rapido a informacoes e servigos via WhatsApp

Atendimento com inteligéncia artificial ou humanizado

Ferramentas de analise para melhora no atendimento
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BBZ News

Receba atualizacoes,
noticias e conteudo sobre
O mundo condominial,
seguranca e eventos

em Sao Paulo.
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NOSSOS Lideres

Dr. Mauro Zaitz Marcio Zaitz Roberto Piernikarz Petr Kolar
Presidente do Conselho CEO Diretor Geral CTO
Engenharia de Producéo Administracédo de Empresas Administracdo de Empresas Administracdo de Empresas
USP USP FAAP Universidade de Praga
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Descomplique a administracao
do seu condominio!

#VEM PRA
BBZ

+55 11 3145-2711 \ comercial@bbz.com.br | bbz.com.br



